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概述

本指南包括在Linux操作系统上使用
SSD7202/7103/7101A/7204/7104/7120/6540/6540M/7180/7184/7140A/SSD7505/7540/7502/7580
A/7580B NVMe RAID控制器的重要硬件/软件要求、安装和升级过程以及故障排除提示。

前提条件
本节介绍了SSD7202/7103/7101A/7204/7104/7120/6540/6540M/7180/7184/7140A PCIe 3.0
NVMe阵列卡和SSD7505/7540/7502/7580A/7580B PCIe4.0 NVMe阵列卡的基本硬件和软件要

求。

UEFI BIOS设置
本节介绍如何配置主板UEFI设置以用于

SSD7202/SSD7103/SSD7505/SSD7502/SSD7540/SSD7580A/SSD7580B NVMe阵列卡。

驱动程序安装
本节介绍

SSD7202/SSD7103/SSD7505/SSD7540/SSD7101A/SSD7204/SSD7104/SSD7120/SSD654
0的驱动程序安装、驱动程序升级和驱动程序卸载过程/Linux环境中的

SSD6540M/SSD7180/SSD7184/SSD7140A/SSD7502/SSD7580A/SSD7580B NVMe阵列

卡。

管理软件安装
本节介绍如何下载和安装SSD7SD7202、SSD7103、SSD7505、SSD7505、
SSD7101A、SSD7104、SSD7104、SSD7540、SSD7180、SSD77502、SSD7580A
和SSD7580BRAID管理软件Linux发行版套件。下载的内容包括WebRAID管理界

面(WebGUI)和CLI（命令行界面）。

故障排除
如果您在安装或使用SSD7202、SSD7103、SSD7505、SSD7540、SSD7101A、
SSD7204、SSD7120、SSD7540、SSD7180、SSD7184、SSD7140A、SSD7502、
SSD7580A和SSD7580BNVMe时遇到任何困难，请参考本节，它包括对常见报告

的技术问题的解决方案和描述。

附录

本节介绍如何收集通过我们的在线支持门户提交的支持案例的故障排除信息。



SSD7000数据 RAID安装指南 (Linux)

3

数据RAID配置的前提条件

虽然主要设计用于支持可引导的NVMeRAID卷，但SSD7202、SSD7103、SSD7505、

SSD7540、SSD7101A、SSD7204、SSD7104、SSD7120、SSD6540、SSD6540M、

SSD7180、SSD7184、SSD7140A、SSD7502、SSD7580A和SSD7580B可用于仅支持数据的

NVMe存储配置。要配置不可引导的NVMeRAID数组，您将需要以下内容：

1. 必须安装一个NVMeSSD。 您必须至少安装一个SSDNVMeSSD7202、SSD7103、

SSD7505、SSD7540、SSD7101A、SSD7204、SSD7104、SSD7120、SSD6540、

SSD6540M、SSD7180、SSD7184、SSD7502、SSD7140A、SSD7580A和SSD7580B。

2. A一个PCIe4.0插槽或PCIe3.0与x8或x16通道。 The SSD7202/7103/7505/7101A/
7204/7104/7120/6540/6540M/7180/7184/7140A/7502/7540/7580A/7580B must be installed
into a PCIe 4.0 slot or PCIe3.0 with x8 or x16 lanes.

3.您的主板必须具有UEFI BIOS，带有第三方设备（如

SSD7202/SSD7103/SSD7505/SSD7540/SSD7502/SSD7580A/SSD7580B、光盘驱动器和USB闪

存驱动器）的选项ROM设置。如果配置不正确，系统将无法加载SSD7000系列阵列卡。请检

查SSD7202 , SSD7103 , SSD7505 , SSD7540 , SSD7502 , SSD7580A , SSD7580B及推荐主板的

兼容性清单。

4.必须禁用安全引导功能。 The SSD7202/7103/7505/7502/7540/7580A/7580B UEFI 能力尚

未签署和认证。如果启用了安全启动，主板将无法识别SSD7000阵列卡，并且您将无法

继续安装。

5.确保已为由SSD7000系列托管的SSD卸载任何非HighPoint驱动程序。由第三方软件和制

造商提供的驱动程序可能会阻止SSD7000的正常工作。

警告:

1) 卸载驱动程序时无法删除控制器和SSD可能会导致数据丢失。

2) 在将SSD7000系列NVMe阵列卡和RAID阵列移动到另一个Linux系统之前，始

终确保安装了SSD7000驱动程序。

卸载SSD7000驱动程序后，Linux发行版将始终加载默认的NVMe支持，或者如果在未加

载驱动程序时检测到存在卡，则该驱动程序将仅将NVMe SSD识别为单独的磁盘。

如果SSD被单独识别，那么它们所包含的任何数据都可能会丢失——包括

RAID配置数据。

https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7202/SSD7202_Compatibility_List_v1.08_21_11_4.pdf
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7103/SSD7103_Compatibility_List_v1.11_21_12_10.pdf
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7505/SSD7505_Compatibility_List_V1.15_22_3_4.pdf
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7540/SSD7540_Compatibility_List_V1.11_22_3_4.pdf
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7502/SSD7502_Compatibility_List_V1.07_22_3_4.pdf
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7580/SSD7580_Compatibility_List_V1.11_21_12_30.pdf
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Compatibility%20list/SSD/SSD7580B/SSD7580B_Compatibility_List_V1.00_22_3_11.pdf
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UEFI BIOS设置

注意：只需要设置SSD7103/7202/7502/7505/7540/7580A/7580B

不同的主板将提供不同的UEFI相关BIOS设置。有关更多信息，请参阅主板的用户手

册。本节提供了使用超微型X11DAi-N主板的示例。

1. 启动系统，并访问主板BIOS菜单。

2. 在“高级->PCIe/PCI/PnP配置->”下，将“CPUxSlotxPCI-E OPROM”更改为

“EFI”。“x”表示PCIE插槽分配。在本例中，SSD7103被安装到“CPU1插槽1”

中。

3. 禁用“安全引导”，并将“尝试安全引导”设置为“已禁用”。
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驱动程序安装

安装开源驱动程序

1. 打开系统电源并启动Linux发行版。

2. 打开具有root权限的系统终端，通过以下命令检测到SSD7202、SSD7103、

SSD7505、SSD7104、SSD7104、SSSD7140M、SSD7184、SSD7140A、SSD7502、

SSD7580A或SSD7580B：

lspci

示例屏幕截图 (SSD7101A/7104/7120/6540/6540M):

SSD7204：
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SSD7184/7180:

SSD7140A:

SSD7103：

SSD7202:
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SSD7505:

SSD7540:
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SSD7502:

SSD7580A:

SSD7580B：

此外，您还可以通过以下命令验证是否检测到NVMe驱动程序:
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fdisk -l

示例截图(SSD7101A-1):

3. 从软件下载网页下载适当的驱动程序：

SSD7202：
http://highpoint-tech.cn/product-detail7202.html

SSD7103：
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
SSD7505:
http://highpoint-tech.cn/product-detail7505.html

SSD7101A-1:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7101a.html

SSD7104:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7104.html

SSD7204:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7204.html

SSD7120:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7120.html

SSD6540:

http://highpoint-tech.cn/product-detail6540.html

SSD6540M:

https://www.highpoint-tech.com/ssd6540m-overview

https://www.highpoint-tech.com/ssd7202-overview
http://highpoint-tech.cn/product-detail7202.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7505.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7101a.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7104.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7204.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7120.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail6540.html
https://www.highpoint-tech.com/ssd6540m-overview
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SSD7180 & SSD7184:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7180.html
SSD7140A:
http://highpoint-tech.cn/product-detail7140.html

SSD7540:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7540.html

SSD7502:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7502.html

SSD7580A:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7580.html

SSD7580B：

http://highpoint-tech.cn/product-

detail7580b.html

4. 使用具有根权限的系统终端，浏览到驱动程序下载的目录，并输入以下命令来提

取Linux开源驱动程序软件包：

tar zxvf HighPoint_NVMe_G5_Linux_Src_vx.x.xx_xx_xx_xx.tar.gz

注意：屏幕截图中显示的驱动程序修订可能与当前的软件版本不一致。请确

保从产品的软件更新页面下载最新的驱动程序更新。

5. 使用以下命令安装开源驱动程序

sh hptnvme_g5_linux_src_vx.x.xx_xx_xx_xx.bin 或

./hptnvme_g5_linux_src_vx.x.xx_xx_xx_xx.bin

http://highpoint-tech.cn/product-detail7180.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7140.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7540.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7502.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7580.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7580b.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7580b.html


SSD7000数据 RAID安装指南 (Linux)

11

6. 驱动程序安装完成后，系统将提示您重新启动，以使驱动程序生效。手动重新

启动系统。

7. 分发版重新启动后，以根权限打开系统终端，并使用以下命令检查驱动程序

状态:

dmesg | grep hptnvme

下面的屏幕截图显示了驱动程序v1.2.13。

此外，您还可以使用以下命令检查NVMe驱动程序:
fdisk –l

更新驱动程序

截至2020年5月，当前的开源驱动程序版本包括我们的自动编译功能——每次系统启动

时，自动编译都会检查内核版本，以确保兼容性。如果检测到一个新的内核，自动编

译将检查我们的在线数据库所需要的更新，并自动编译一个新的驱动程序。
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最新的开源驱动程序可从 SSD7202, SSD7103, SSD7505,SSD7204,SSD7101A, SSD7104,
SSD7120, SSD6540, SSD6540M, SSD7180, SSD7184, SSD7140A,
SSD7540, SSD7502, SSD7580A和SSD7580B软件下载网页。如果您想使用此下载

程序进行手动更新，请按照以下步骤操作。

1. 前提条件

a. 确保SSD7202/SSD7103/SSD7505/SSD7101A/SSD7204/SSD7104/SSD7120/
SSD6540/SSD6540M/SSD7180/SSD7184/SSD7140A/SSD7540/SSD7502/SSD7580
A/SSD7580B安装在主板中。

b. 打开系统终端，使用以下命令检查当前驱动程序版本:

dmesg | grep hptnvme.

下面的屏幕截图显示已安装驱动程序版本v1.2.13：

2. 更新驱动程序

a. 打开最新驱动程序版本所在的目录，并具有根权限打开系统终端。执行以

下命令以完成安装。其中所说明的驱动程序版本是v1.2.14。

b. 使用以下命令提取Linux开源驱动程序软件包:

tar zxvf HighPoint_NVMe_G5_Linux_Src_vx.x.xx_xx_xx_xx.tar.gz

c. 确保系统与互联网连接。要手动安装最新的开源驱动程序，请打开具有根权限

的系统终端，并输入以下命令：

./hptnvme_g5_linux_src_vx.x.xx_xx_xx_xx.bin

https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7202-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7103-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7500-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7204-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7101a-1-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7104-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7104-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7120-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd6540-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd6540m-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-hpc-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-hpc-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7140-download.htm
https://highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7500-download.htm
https://www.highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7502-overview.html
https://www.highpoint-tech.com/USA_new/series-ssd7580-download.htm
https://www.highpoint-tech.com/ssd7580b-overview
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d. 在驱动程序安装完成后，系统将提示您重新启动，以允许新的驱动程序生

效。请手动重新启动系统。

注意:有关此过程的更多信息，请查阅每个开源下载中包含的自述文件。

e. 一旦分发版重新启动，请打开具有根权限的系统终端，并使用以下命令检查当

前的驱动程序版本

dmesg | grep hptnvme.

下面的屏幕截图显示了驱动程序v1.2.14已安装：

f. 打开WebGUI，以确保它可以连接到控制器，并识别NVMeSSD的/RAID阵
列。

g. 如下图所示，新的驱动程序已在启动时成功安装和加载

– WebGUI可以连接到控制器，并识别SSD和RAID阵列：
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卸载驱动程序

1. 前提条件

a. 关闭系统，从主板上卸下SSD7202/SSD7103/SSD7505/SSD7101A/
SSD7204/SSD7104/SSD7120/SSD6540/SSD6540M/SSD7180/SSD7184/SSD7140A/
SSD7540/SSD7502/SSD7580A/SSD7580B。
注意:卸载驱动程序时无法删除控阵列卡和SSD可能会导致数据丢失。在卸载

SSD7000驱动程序后，Linux发行版将加载默认的NVMe支持——此驱动程序

将只将NVMeSSD识别为单独的磁盘。

2. 卸载驱动程序:

b. 使用根权限打开系统终端。输入以下命令以卸载驱动程序：

hptuninhptnvme

c. 按 ’Y’确认。

d. 卸载驱动程序后，请手动重新启动系统。

e. 重新启动后，以根权限打开系统终端。并输入以下命令以检查驱动状态：

lsmod | grep hptnvme

f. 如果系统没有显示有关“hptnvme”的信息，则该驱动程序已成功卸载。

HighPoint RAID管理(WebGUI)安装
/驱动程序安装验证

HighPoint RAID管理软件用于配置和监控

SSD7202/SSD7103/SSD7505/SSD7101A/SSD7204/SSD7104/SSD7120/SSD6540/
SSD6540M/SSD7180/SSD7184/SSD7140A/SSD7540/SSD7502/SSD7580A/SSD758
0B驱动程序。

从HighPoint网站下载 RAID管理软件包:
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SSD7202：
http://highpoint-tech.cn/product-detail7202.html

SSD7103：
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
SSD7505:
http://highpoint-tech.cn/product-detail7505.html

SSD7101A-1:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7101a.html

SSD7104:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7104.html

SSD7204:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7204.html

SSD7120:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7120.html

SSD6540:

http://highpoint-tech.cn/product-detail6540.html

SSD6540M:

https://www.highpoint-tech.com/ssd6540m-overview

SSD7180 & SSD7184:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7180.html
SSD7140A:
http://highpoint-tech.cn/product-detail7140.html

SSD7540:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7540.html

SSD7502:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7502.html

SSD7580A:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7580.html

SSD7580B：

https://www.highpoint-tech.com/ssd7202-overview
http://highpoint-tech.cn/product-detail7202.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7505.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7101a.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7104.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7204.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7120.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail6540.html
https://www.highpoint-tech.com/ssd6540m-overview
http://highpoint-tech.cn/product-detail7180.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7140.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7540.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7502.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7580.html
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http://highpoint-tech.cn/product-

detail7580b.html

1. 使用具有根权限的系统终端，浏览到软件下载的目录，并输入以下命令提

取管理软件包：

tar zxvf RAID_Manage_Linux_v2.x.x.x_x_x_x.tgz

注意：屏幕截图中显示的驱动程序修订可能与当前的软件版本不一致。请确

保从产品的软件更新页面下载最新的驱动程序更新。

2. 使用以下命令安装RAID管理软件(WebGUI&CLI)：
./ RAID_Manage_Linux_v2.x.x_x_x_x.bin

3. 软件安装完毕后，打开WebGUI，确保它可以连接到SSD7000系列或机柜。

4. 您还可以使用CLI（命令行界面）检查控制器。使用系统终端，输入以下命令：

hptraidconf

有关CLI的更多信息，请下载本指南: Link.

5. 如果WebGUI/CLI可以连接到阵列卡并识别NVMe SSD，则驱动程序已安装且功

能正常：

SSD7103/7505/7101A/7204/7104/7120/6540/6540M/7180/7184/7140A/7540/7580A/
7580B:

http://highpoint-tech.cn/product-detail7580b.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7580b.html
https://filedn.com/lG3WBCwKGHT7yNuTsFCwXy0/HighPoint-Download/Document/Guide/RocketRAID/General%20Guide/HPT_CLI_Guide_v1.0.10_19_7_5.pdf
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SSD7202/7502：

卸载 HighPoint RAID管理软件 (WEBGUI &
CLI)

使用根权限打开系统终端。输入以下命令以卸载驱动程序：

dpkg -r hptsvr (or rpm -e hptsvr-https)

输入以下命令，以检查WebGUI是否已被成功删除：

hptraidconf

卸载后:
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故障排除

WebGUI
1. WebGUI安装失败

如果您使用的是Ubuntu系统，在安装WebGUI时，系统可能会提示您缺少readline5软件包，

这将中断安装过程。

解决方案:

a. 启用根权限后，您可以使用以下命令在使用终端时加载readline5，并

允许安装WebGUI: apt-get install libreadline5

b. 完成后，重新启动WebGUI安装过程。

2. WebGUI无法连接到控制器

如果您无法使用WebGUI访问SSD7000系列或机柜：

a. WebGUII服务未成功启动。

解决方案：

通过打开具有根权限的系统终端并输入以下命令来启动WebGUI:
hptsvr

b. 无法编译该驱动程序。
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解决方案：

1. 确保SSD7000系列或机柜中至少安装了一个NVMe SSD。

2. 确保主板能够识别SSD7000设备，并在BIOS发布期间显示NVME信息。

3. 如果使用CentOS系统，请以root权限打开系统终端，输入以下命令安装

“elfutils-libelf-devel”:

yum install elfutils-libelf-devel

完成后，再次安装SSD7000驱动程序。

4. 如果您使用一个Ubuntu/Debian系统，请打开具有根权限的系统终

端，并输入以下命令来安装 “libelf-dev”:

yum install libelf-dev

完成后，再次安装SSD7000驱动程序。

3. 编译gcc、make和其他驱动程序文件失败。

安装驱动程序时，由于各种因素，无法编译gcc和make等驱动程序文件，从而中断

了驱动程序安装过程：

这个问题可能是由：

a. 系统未连接到网络

解决方案：

a. 仔细检查系统的网络连接

b. 确认后，重新安装驱动程序。

b. 系统进程被占用/繁忙的解决方案：

以根权限打开系统终端，并输入以下命令:
apt-get update

这将提示系统释放该进程并更新下载源代码。在释放系统进程后，请

再次安装驱动程序。
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4. 如果您遇到任何其他与WebGUI或CLI相关的问题，请使用我们的在线支持门户

http://highpoint.mikecrm.com/vr1DAsz提交，其中包括尽可能详细的问题描述，并

上传以下内容：

收集以下日志文件: pci.log, drivermod.log, hptdrv.log, kernel.log

有关定位和收集这些日志的更多信息，请点击以下链接。更多的信息也可在附录

部分获得，从第19页开始。 link

控制器和驱动器的检测问题

如果系统无法检测到阵列卡或SSD，请确保在故障排除过程中删除系统中与

SSD7000系列无关的所有NVMe设备。其他NVMe设备的存在可能会干扰对

SSD7000设备的检测。

如果您遇到任何其他与控制器相关的问题，请使用我们的在线支持门户提交

http://highpoint.mikecrm.com/vr1DAsz，其中包括尽可能详细的问题描述。

请查看附录，从第22页开始-提供系统日志、截图和其他关于您的系统的信息

将使我们的支持部门尽快有效地解决您的支持问题。

http://highpoint.mikecrm.com/vr1DAsz
http://highpoint.mikecrm.com/vr1DAsz
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附录

当通过我们的在线支持门户提交问题时，以下信息将帮助支持部门尽快和有效地诊

断和解决您的问题。

如何在WEBGUI中收集日志信息

01. 启动WEBGUI，当驱动程序或HPT卡失效时，将出现诊断视图，您可以在此视

图中看到系统信息和HPT产品信息；

单击“保存日志”，您的日志将被收集信息。“日志位置”将显示保存路径的位置。

02. 您还可以单击“帮助”→“诊断”以进入诊断视图。
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输入诊断视图，单击“保存日志”，将收集您的日志信息。“日志位置”将显示保

存路径的位置。

如何在CLI中收集日志信息

01. 执行命令 ‘hptraidconf’进入CLI ;

02. 在CLI中执行命令“diag”时，将收集您的日志信息。

如果您在使用中有问题，请提交日志到我们的在线服务

(http://highpoint.mikecrm.com/vr1DAsz)

http://highpoint.mikecrm.com/vr1DAsz
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